POLITICA DE PRIVACIDADE
GRUPO MATEUS

INTRODUCAO

O GRUPO MATEUS S.A, com sede na Av. Daniel de la Touche, n® 73, Maranhao,
MA, CEP 65.074-115, inscrito no CNPJ/MF n© 24.990.777/0001-09 (“"GRUPO
MATEUS"” ou "Nés”), maior rede varejista de alimentos do Brasil com capital 100%
nacional, estéd comprometido em respeitar a legislagdo brasileira. E como parte
desse compromisso esta o respeito, cumprimento e adequagado a Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados ou LGPD).

Nos estamos comprometidos em preservar a privacidade e a seguranca dos dados
pessoais de todas as pessoas fisicas com as quais nos relacionamos, principalmente,
nossos clientes, fornecedores, parceiros, prestadores de servico (“Usuario(s)”,
“Vocé(s)” ou “Titular(es)”).

Assim, o GRUPO MATEUS apresenta a presente Politica de Privacidade (“Politica”)
para esclarecer a forma pela qual trata dados pessoais dos Titulares, bem
como assegurar meios para que os Titulares exercam seus direitos, etc. Aos
nossos colaboradores também serd assegurada a transparéncia prevista na LGPD
em documento préprio, disponivel internamente junto ao nosso-Encarregado.

E de extrema importancia que Vocé leia e compreenda a integralidade da Politica e,
havendo qualquer duvida, nos contate para maiores esclarecimentos pelos canais
informados ao final do documento.

DEFINICOES IMPORTANTES

BANCO DE DADOS: Conjunto estruturado de dados pessoais ou anonimizados,
localizado em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

BASES LEGAIS: Sdo hipoteses previstas na LGPD que autorizam o tratamento de
dados pessoais, tais como consentimento, execucdo de contrato, cumprimento de
obrigacdo legal, etc.

CONSENTIMENTO: E a manifestacdo livre, informada, expressa e inequivoca pela
qual o USUARIO concorda com a utilizacdo dos seus dados pessoais ou
anonimizados;

CONTEUDO: Qualquer informacdo, dados, comunicagoes, software, fotos, videos,
graficos, musica, sons e outros materiais e servigos que podem ser visualizados
pelos USUARIOS nos sites, plataformas e afins do GRUPO MATEUS. Isso inclui
mensagens, conversas, bate-papo e outros conteldos originais;

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais. Para fins desta
Politica, majoritariamente o GRUPO MATEUS exercera o papel de Controlador;
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COOKIES: Cookies sdao pequenos arquivos de texto contendo uma cadeia de
caracteres que podem ser armazenados em seu computador ou dispositivo moével e
identificam seu navegador ou dispositivo de modo exclusivo. Podemos usar
tecnologias como cookies, pixels e armazenamento local para transmitir, proteger e
entender produtos, servigos e anlncios;

DADOS PESSOAIS: informacdo relacionada a pessoa natural capaz de identifica-la
ou torna-la identificavel. Exemplo: Nome, CPF, imagem, RG, endereco, etc.;

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: dados de Titulares relativos a origem racial,
étnica, religido, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a salide ou vida sexual, dado genético
ou biométrico, etc;

ENCARREGADO: Pessoa identificada como nosso canal de comunicagao do GRUPO
MATEUS com os Titulares, Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD) no
que diz respeito a protecdo e privacidade de LGPD;

GRUPO MATEUS: Grupo empresarial detentor do controle das seguintes
sociedades: Mateus Supermercados; Mix Atacarejo; Hiper Mateus; Camino
Supermercados.

IP (Internet Protocol): E um conjunto de nimeros que identifica 0 computador
do USUARIO na Internet;

LOGS: registros de atividades do USUARIO efetuadas nas PLATAFORMAS do
GRUPO;

MENSAGENS DE DADOS: A informacdo gerada, enviada, recebida, armazenada ou
comunicada por meios eletrénicos, opticos ou similares. Exemplificando: os
formularios de cadastramento, o Intercambio Eletronico de Dados (EDI - Electronic
Data Interchange), Internet, o correio eletronico, chats entre outros meios de
comunicacao;

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

PLATAFORMAS: Todos os sites, plataformas e aplicativos oferecidos pelo GRUPO
MATEUS (Mateus Mais, Mateus Online, etc.). Vocé pode consultar as politicas de
privacidade dessas Plataformas para melhor entender o tratamento de seus dados
1a;

TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: é qualquer pessoa natural identificada ou
identificavel a quem se refere os Dados Pessoais tratados.

TRATAMENTO: refere-se a toda e qualquer operagao envolvendo Dados Pessoais,
incluindo-se a coleta, producdo, recepcao, classificagdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, armazenamento,
arquivamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdao, modificacao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo, dentre outros processos,
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envolvendo dados pessoais realizados pelo GRUPO MATEUS.
QUAIS DADOS TRATAMOS E PARA QUAIS FINALIDADES?

Via de regra, o GRUPO MATEUS exercera a condicdo de Controlador dos Dados
pessoais sob seu poder, podendo em alguns casos compartilha-los com outros
controladores ou Operadores, conforme exposto mais adiante.

Os Dados Pessoais Tratados pelo GRUPO MATEUS podem ser classificados quanto a
origem como:

1) Dados fornecidos pelo Titular: Dados fornecidos por Vocé quando da
utilizacdo das nossas Plataformas, quando visita nossas Lojas, adquire produtos
conosco, preenche formularios conosco.

2) Dados compartilhados ao Grupo Mateus: Dados fornecidos por parceiros
e terceiros que possuem algum contato com Vocé. Somente recebemos esses dados
caso haja uma finalidade legitima, como por exemplo, se Vocé é um cliente
prospectado por algum de nossos representantes comerciais, se Vocé é algum
promotor de venda dos nossos fornecedores, etc. Esses parceiros poderao
compartilhar dados conosco para que possamos identifica-los, cadastra-los em
nossos sistemas quando necessario, etc.

3) Dados coletados ou gerados pela PLATAFORMA: Nessa categoria estao
todas as informacbes que geramos ou coletamos a seu respeito indiretamente (em
segundo plano ou por meio de terceiros) sempre que vocé interagir com o Aplicativo,
isto inclui informagbes de navegagao coletadas em segundo plano, geralmente por
meio de cookies.

Para mais informagdes consulte nossa Politica de Cookies.
COMO 0OS DADOS SAO TRATADOS?

As finalidades e as raz0es para o tratamento de seus dados pessoais estdao detalhados
abaixo

Quando ocorre o

Quais dados sao

Para quais finalidades?

tratamento? tratados?
e Medicdo de temperatura corporal para fins
e Temperatura: de atendimento de normas de enfrentamento
e Nome; ’ ao COVID-19; = . .
e CPF: ! oEm|t|rANotas Fl_scals relativas as compras
. Nlﬁln%ero do telefone que Vo_c<_e efetuarJunt(_) ao GrupoAMateus;
Durante a visita celular: e Identificar e vallc!ar~ Vocé ou seu
ou as compras . E—m,ail' rep_resentante, na emissao de b_o_letos, na
nas lojas fisicas ° Dados’ de cartao retlrac!a de produtos agjqumdos na
para fins de modallc_Ja_ude Eake AV\_/ay e/ou drive-thru;
pagamento; oIdentlﬂca_lgao do Titular nos pontos de venda
. Imagens" para ,credltar em eventuais programas de
! beneficios, promocdes e cashback;
eMonitoramento e gravagdo de imagens para
fins de seguranca pessoal, prevencao de
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perdas, auditorias internas, confirmacao de
entrega e testes de produtos;

Devolucao ou
troca de produtos

Nome;

CPF;

Endereco;

Dados bancarios;
Telefone;

e Apresentagao de
documento oficial com
foto; e

e Dados bancérios;

e Para identificacdo do Titular, da compra
efetuada e avaliacdo do pedido de devolucao
ou troca;

eEmissao de Nota Fiscal para fins de
cumprimento de obrigacdo legal relativa a
devolugao ou troca;

eEmissdo de carta de crédito para posterior
utilizacdo por Vocé;

e O servigo de wi-fi disponibilizado pelo Grupo

e Nome Mateus é fornecido por terceiros que poderao
e E-mail solicitar o Cadastro, identificacdao do Titular e
Servico de Wi-Fi e Dados de conexao Liberacdo de acesso gratuito a internet na
e Login por redes | entrada da loja;
sociais e Divulgacao de publicidade para o Usuario do
WI-FI;
eIntermediacdo, captacdo e venda de
servicos financeiros em parceria com o
Bradesco. Para mais informagdes sobre o
tratamento de seus dados pelo Bradesco,
acesse o site da instituicao;
e Compartilhamento dos dados do formulario
e Dados de | de identificacdo para a realizagao da avaliacao
qualificacao, como | de crédito (consulta ao SPC ou Serasa) e para
nome, CPF, RG, | avaliagao antifraude, eventual liberacao de

Contratacao de
servigos
financeiros
Mateus Card
(Parceria com o
Bradesco)

nacionalidade;
e Dados de endereco

(Logradouro, bairro,
estado, numero, etc.);
e Filiagdo;

e Profissao;

e Renda;

e Fotografia para fins

limite e cartdo. A definicdo da anadlise de
crédito e critérios é feita pelo Bradesco;

e Compartilhamento de informacdes de
adimplemento para fins de atualizagdo do
Cadastro positivo;

eImpressdo do cartdo de crédito ou carné de
pagamento mediante apresentagao do
documento de identidade pelo Titular e

de identificacdo | autenticacdo via SMS para confirmacdo da
biométrica; adesdo ao produto que o Titular estd
e Dados de contato | adquirindo;
como numero de | eIntermediacdo de venda de produtos e
telefone e e-mail; servigos financeiros;
e Compartilhamento de dados com o Banco
parceiro para solicitacao de analise do pedido
do Usuario de aumento de limite;
e Armazenamento das informacoes,
principalmente a ficha de cadastro, para fins
de auditorias, exercicio de direitos e gestdo
financeira;
: gglr:n.e; e Realizagao de pré-cadastro e
. RG" compartilhamento dos dados do formulario de
. Enc]ere o identificacdo para a realizagao da avaliacao de
Contratacao e Uso . E-mail-g ! crédito (consulta ao SPC ou Serasa) e para
do CredNosso e Filia 5(’)_ avaliacao antifraude, eventual liberacao de
5ao, limite e cartdo;
e Profissao e renda; P . o
e Fotografia; e Identificagcao do titular e criagao de cadastro
e Telefone ! e conta no CredNosso;
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e Creditar valores no cartdao do CredNosso
relativos a remuneracdo e demais beneficios,
caso o0 Usuario trabalhe em empresa que
utilize o CredNosso como meio de pagamento;
eEmissao de faturas, cobrangas e demais
procedimentos para realizagdao e recebimento
de pagamentos;
eAndlise anti fraudes
utilizacdo do CredNosso;
e Emissdo, contatos e realizagdo de cobrancas
de forma judicial e extrajudicial, exercicio de
direitos em geral relativos a cobranca e
recuperacao de crédito;

eRealizar a negativacdo do Usuario
inadimplente nos o6rgdos de protecdo de
crédito;

e Realizagdo de comunicagdes, inclusive via
SMS, com o Usuario acerca do uso do Cartdo,
promogoes, sorteios, publicidades e
marketing;

no cadastro ou

e Identificacdo do Titular, montagem e
contratacdo da garantia estendida ou apdlice,

conforme  informagbes exigidas  pelos
e Nome parceiros (seguradoras em geral);
Contratacio de e CPF ! e Coleta da assinatura do Titular para fins de
demais sfervigos e Endereco confirmagao da contratagao da garantia ou
(garantia e Telefone Seguro; . . .
estendida ou e E-mail e Apoio ao ltl_tular nas tratativas necessarias
Sequros em e Dados da Nota Fiscal | Para exercicio da garantia ou seguro, nos
egal) ara identificacio do termos e limites da legislacdo aplicavel, na
g P cag assisténcia técnica e troca de produtos;
produto adquirido ) . !
e Para fins de exercicio de direitos,
cumprimento de contrato da garantia,
avaliacao dos pedidos e pleitos do segurado
(Titular);
Cadastramento
em nossas
Plataformas e Criar conta em nome do Usuario;
(Aplicativos e e Utilizacdo e replicacdao do login e senha do
Sites em Geral) e Nome Usuario em redes sociais na Plataforma para
O GRUPO MATEUS |e CPF fins de comodidade do Titular;
possui Plataformas | ¢ E-mail e Confirmar a identidade do Usuario e
(aplicativos, sites, | ® Telefone garantir a segurancga de suas interagoes;
etc) que possuem |e Login Social e Viabilizar o processo de login e utilizagao
politicas de das funcionalidades;
privacidade e Identificar as lojas mais proximas do
proprias. Para mais Usuario;
informacgdes, acesse
tais politicas
e Nome e Proceder com acbGes necessarias para
- ~ e CPF andlise de crédito e para prevencdo a fraude
Utilizacao das e Endereco; financeira;
Plataformas localizacs bili :rio adaui d ]
(Consultas e Geolocalizacao ° Poss_l ilitar que o Usuario a quira pro utc_)s_,
. e Telefone e Realizar entregas de mercadorias e permitir
edidos 'vendas Telef Real t d d t
p ! e Dados de Cartao de | o rastreamento da entrega pelo cliente, seja

online e afins) crédito ou débito; e

e Dados analiticos;

via APP, SMS ou WhatsApp;
e Manter contato com o Usuario;
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e Preferéncias de
consumo (segbes de

lojas mais visitadas,
produtos  adquiridos,
etc.);

¢ Navegadores
utilizados;

e Pdaginas

consultadas;

e Anuncios
visualizados;

e Tipo de dispositivo
utilizado;

e Endereco IP;

e Tempo médio de
acesso das plataformas
e Demais informacdes
de pagamento, como o
seu numero do cartdo
de crédito ou débito

e Aplicar cupons e descontos na compra;

e Receber e publicar avaliacdes e feedbacks;
e Cumprir obrigagdes legais, como aquelas de
natureza fiscal (ex. Emissdo de Notas Fiscais);
e Proceder com a troca de mercadorias e
devolucao de valores, quando for o caso;

e Auditorias internas, controles e gestao
financeira relativa a compra, entrega, troca,
etc.;

e Tracar seu perfil de consumo, mantendo-se
historicos de produtos visitados, adquiridos,
para melhor ofertar produtos ao Usuario ou
melhor identificar nossos produtos ou servicos
com maior demanda;

eEnviar marketing personalizado, sugerindo
produtos, servicos e promogoes;

e Viabilizar funcionalidades das plataformas;
e Realizar andlises estatisticas, inteligéncia de
mercado, para desenvolvimento de novos
produtos e campanhas de marketing;

Gestao financeira,
estratégica e
operacional

e Nome

e CPF

e Histdrico de
compras

e Dados de

qualificacdo do Titular
(Nome, endereco, CPF,
telefone, e-mail)

e Podemos utilizar, analisar e armazenar
dados dos Titulares para fins de cumprimento
de obrigagbes legais (cadastro positivo,
recolhimento de impostos, registro e
armazenamento de informacdes obrigatdrias)
ou exercicio de direitos, como negativacdo de
dividas;

e Podemos utilizar, analisar e armazenar
dados dos Titulares para fins de gestdo
financeira e estratégica, como por exemplo,
identificar os produtos mais vendidos, gerir e
promover ofertas conforme histérico de
compras. Sempre que possivel, faremos a
anonimizacao desses dados para tais
finalidades;

e Envio de SMS ou e-mail com campanhas
ou agoes publicitarias e promocionais;

e Cadastro, identificagdo do wusuario e
procedimentos relativos a sorteios de prémios

e Nome; - . ~ o
e CPF: ou brindes. Essas informacdes poderao ser
. E-m’ail' armazenadas para fins de auditorias internas
. o ou cumprimento de obrigagdes legais;
Marketing e | e Telefone; ; . P
.. o e Realizar analises estatisticas e de
Publicidade e Historico de | . A .
. inteligéncia de mercado, analise do
consumo; o
desempenho das campanhas e promogodes
para desenvolvimento de novos produtos,
campanhas de marketing, promocoes,
podendo ser levado em consideracao as
preferéncias do Usuario e historico de
compras;
° Nome; e Recebimento, triagem, registro e
Comunicacodes ° WhatsApp; atendimento as solicitagdes, reclamacdes e
(SAC, ° E-mail comunicacoes realizadas pelo Usuario;
Entregadores, ° Telefone; e Identificacdo das causas da reclamacao e
etc.) ° Endereco; identificacdo de pontos ou oportunidades de
° Género; melhoria;
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° Rede Social;

° Historico de
atendimento e
consumo;

e Comunicar com o Usudario, seja via SMS,
PUSH ou e-mail
entrega de mercadorias e para confirmar
entrega de produtos;

e Identificar o titular e disponibilizar segunda
via de boleto, notas fiscais ou informacdes
solicitadas pelo Titular;

e Proceder com pesquisas de satisfacao
junto aos clientes diante das experiéncias e
compras no Grupo Mateus;

para atualizar status da

4) Dados fornecidos por Candidatos, representantes e promotores: quando vocé se
candidata a uma vaga de emprego, a um processo seletivo de RCA ou se torna um
representante de produtos em qualquer empresa ou loja do GRUPO MATEUS os seus dados
serdo tratados da seguinte forma:

Quais dados sao
tratados?

Quando ocorre o
tratamento?

Para quais finalidades?

e Identificar e autenticar o Candidato;
e Proceder com a avaliacdo curricular,
compatibilidade com os critérios da vaga
e perfil buscado pelo Grupo Mateus;

e Proceder com entrevistas, aplicagbes

de trabalho;

: glc:’)'r:n.e, de testes e, eventualmente, exames ou
. RG" laudos psicoldgicos; N
. Nor’ne dos pais: ° _Q_uando permitido pela legislagao ou
. Endereco: ! eX|g!doNpor ela, procederemos com
. ! avaliacOes de antecedentes e
Candidaturas a ° Telefc_>r.1e, realizaremos exames toxicoldgicos
vagas de ° E-mail; (motoristas cuja coleta é obrigatéria por
emprego no ° Data de Nasc.; lei):;
GR,UP%MATEUS e Sexol; idad e Identificacdo do PCD para fins de
pre-cadastro ; . Esco arl Ia ? € enquadramento em vaga destinada a
.lstorlcgsi:;r;c(u:i\a/irl,. candidatos com deficiéncia; ]
. PIS ! e Coleta de informacgdes, a titulo de
o Lauldos médicos de pré—cadas,tr_o, exigid,as pelo e—socia_l;
PCD: e O Usuario podera encontrar mais
! informacdes sobre o tratamento de seus
dados nesse processo no canal de
entrega do curriculo. Cada canal podera
ter uma Politica ou aviso de privacidade
especifico;
° Nome (promotor e | e Identificacdo do Promotor que
supervisor); prestara servigos na loja;
° CPF (promotor e | e Comprovacdo de vinculo do Promotor
supervisor); com empregador terceirizado ou
° RG; indUstria para a qual ele ird expor
° E-mail; produtos ou prestar servicos nas lojas do
sf:;sott" ;[:se“m de |, Endereco; GRUPO MATEUS; o
° Coépia de CTPS; e Criacao de conta e vinculagao a
° Copia do Contrato | inddstria para acompanhamento e

visualizacdo do saldo de produtos na loja

° Copia de Exame | em aplicativo proprio;
admissional; e Comprovacdo da acdo junto a
° Foto do promotor; indUstria;
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e Exercicio regular de direitos pelo
Grupo Mateus junto ao Promotor ou seu
empregador;
° Nome;
° CPF; e Identificar e autenticar o Candidato;
Cadastramento | e RG; e Proceder com a avaliacdo e
de representante | e Telefone; contratacao de do representante
Comercial ° E-mail; comerciais;
representantes ° Endereco; e Celebragao de contrato e gestao
comerciais ° CNH; financeira e contratual junto ao RCA;
° Escolaridade;
° Dados Financeiros;

Se vocé possui interesse em trabalhar nas empresas GRUPO MATEUS e se candidatar por meio
de portais terceiros, como Catho, Gupy, etc. € importante que Vocé leia e compreenda as
Politicas de privacidade desses terceiros. Nés ndao temos responsabilidade sobre os dados
pedidos ou sobre os tratamentos feitos por tais terceiros.

Caso Vocé tenha se candidatado a alguma vaga de emprego em qualquer empresa ou loja do
GRUPO MATEUS e ndo seja selecionado, os seus dados serdo armazenados de forma segura e
eliminados apds o prazo de 6 (seis) meses, contados do processo seletivo que vocé tenha
participado.
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COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

O GRUPO MATEUS podera ainda compartilhar com terceiros, sempre sob sua
supervisao, os dados pessoais acima relacionados nas seguintes hipoteses:

1. Com empresas do GRUPO MATEUS: Nos podemos compartilhar os dados
que coletamos com as empresas do GRUPO MATEUS, para fins de (a) otimizacao de
recursos e seguranca das informacdes e dados tratados nas Plataformas; (b)
efetivacdo das transacoes (entrega, faturamento, etc.) de compra dos produtos e
servicos realizadas nas Plataformas; (c) desenvolvimento de novos produtos e
servicos pelo GRUPO MATEUS; (d) identificacdo e disponibilizacdo de melhores
ofertas de produtos e servigcos que melhor atendam aos seus interesses; (c) gestao
financeira e estatistica da compra e venda de produtos e servigos;

2. Analises antifraude e de crédito: Podemos compartilhar dados como CPF,
e-mail, telefone, etc., com empresas especializadas, para anadlise do perfil de
compras do cliente, confirmacao da identidade do Titular e verificacdo da veracidade
dos dados fornecidos no cadastro nas Plataformas, a fim de evitar fraudes;

3. Logistica e Entrega: Podemos durante o procedimento de gestao logistica
da execugdao de entrega de mercadorias, compartilhar dados como Nome, CPF,
endereco, E-mail e Telefone, com empresas de transportes parceiras do GRUPO
MATEUS ou com plataformas online e/ou aplicativos de realizacdo de entregas e
transportes;

4. Autenticagcdo de conta e armazenamento: Podemos compartilhar o
numero de seu celular com parceiros para fins de autenticacdo e cadastro do Usuario
nas Plataformas, além de parceiros de armazenamento e processamento dos dados
(provedores de armazenamento, softwares em nuvem);

5. Disparadores de SMS: Podemos compartilhar o nimero de seu celular com
parceiros para fins de envio de SMS, sejam eles para autenticar, alertar e validar
acoes do Usuario, bem como para envio de publicidades;

6. Plataforma de Cashback: Podemos compartilhar dados como CPF,
endereco, numero de celular para o nosso parceiro responsavel pelo nosso programa
de Cashback, em especial, a plataforma Mateus Mais;

7. Processamento de pagamentos: Com empresas especializadas no
processamento seguro de pagamentos (gateway), para viabilizar as transagdes feitas
pelo Usuario. Ainda, em casos de inadimpléncia podemos compartilhar os seus dados
com empresas especializadas em cobrancas extrajudiciais e judiciais (escritérios de
cobranca via telemarketing e escritérios de advocacia);

8. Publicidade e marketing: Com empresas de marketing, para
desenvolvimento de campanhas e encaminhamento de materiais aos Titulares, bem
como com ferramentas de analytics, como Google;
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9. Demais compartilhamentos: Viabilizar o cumprimento dos contratos
firmados entre Titulares e o GRUPO MATEUS, por meio de empresas de geragao de
boletos, cobranga, advocacia, auditoria, atendimento ao consumidor, contabilidade,
etc.;

10. Gestdo das Plataformas Online: Podemos também compartilhar os seus
dados com empresas desenvolvedoras e de hospedagem, para gestao e manutencao
da infraestrutura computacional que garante o funcionamento das nossas
plataformas (Mateus Mais, Mateus Online, etc.);

11. Com oOrgaos publicos ou 6rgaos privados: No desempenho de atividade
tipicamente publica para cumprimento de determinagcdo ou obrigagdo legal, como
informagdes compartilhadas com o Detran na transferéncia de veiculos, com érgdos
fazendarios, no atendimento as solicitacdes judiciais, por exemplo;

O GRUPO MATEUS TRANSFERE OS DADOS PARA OUTROS PAISES?

O GRUPO MATEUS podera realizar transferéncias internacionais de dados para outros
paises, tais como Estados Unidos da América e para paises da Unido Europeia e da
América Latina, a fim de realizar algumas das atividades envolvidas nos servigos
prestados a vocé&, bem como para poder obter informacdes que possam contribuir
para o aperfeicoamento dos nossos servigos.

Em qualquer caso de compartilhamento com parceiros localizados em outros paises,
estabelecemos contratualmente que o parceiro tem o dever de manter o padrao de
protecdo de dados e seguranca da informacdo compativel com esta politica de
privacidade, bem como da lei 13.709/2018, a fim de que seus dados sejam sempre
protegidos nestes termos.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS
Por meio do e-mail privacidade@grupomateus.com.br o Usuario podera solicitar:

(i) confirmacgdo da existéncia de tratamento;

(i) acesso aos seus dados pessoais tratados pelo GRUPO MATEUS;

(iii)  corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

(v) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, observados
os segredos comercial e industrial;

(vi)  eliminagao dos dados pessoais tratados com seu consentimento;

(vii) informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais o GRUPO MATEUS
realizou uso compartilhado de dados;

(viii) revogacgao do consentimento (quando o tratamento se basear nessa hipdtese
legal);

(ix) solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisoes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade.
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Atenderemos sua solicitacao no prazo legal. No entanto, se houver fundamento legal,
algumas solicitagdes poderdo ser atendidas parcialmente ou mesmo negadas, caso
em que prestaremos os esclarecimentos e justificativas necessarias.

MANUTENGCAO DOS DADOS

Os seus dados pessoais descritos acima serao mantidos pelo GRUPO MATEUS ou por
terceiros autorizados, pelo tempo que forem necessarios para o cumprimento de suas
finalidades.

Ou seja, o periodo de armazenamento ndo € Unico, de tal forma que dependera, caso
a caso, do tempo que for necessario para o cumprimento de suas finalidades. Alguns
tratamentos ja possuem prazo de armazenamento definido, conforme abaixo:

a) Curriculos serdo armazenados pelo prazo de até 6 (seis) meses, contados da
candidatura ou término do processo seletivo que Vocé tenha se candidato;

b) Dados de identificacdo digital, serao armazenados pelo prazo legal de 6 (seis)
meses, contados do acesso realizado;

A manutencado de seus dados também se dard: (i) em hipotese de legitimo interesse,
assim legalmente definida; e (ii) quando lei ou autoridade publica assim determinar.

A manutengdo dos dados apds o alcance de sua finalidade sera realizada, sempre
qgue possivel, de forma anonimizada, isto é, sem que os dados permitam identificar
o Titular.

RESPONSABILIDADE DOS TITULARES

() Nao fornecer informagdes como senhas bancarias ou financeiras por e-mail
ou outros aplicativos de mensageria (ex. whatsapp, telegram, etc.);

(i) Comunicar o GRUPO MATEUS sobre toda e qualquer suspeita ou constatagao
de violagdo a essa Politica, tal como, pelo uso indevido de seus dados pessoais por
terceiros;

(iii) Consultar o GRUPO MATEUS sempre que receber informagdes ou comunicados
sobre promogdes, campanhas e pesquisas recebidas por e-mail, para verificacdo de
sua veracidade;

(iv) Fornecer ao GRUPO MATEUS informacdes veridicas e completas e sempre as
manter atualizadas;

(v) Caso deseje exercer qualquer direito em relacdo a seus dados pessoais,
contatar o GRUPO MATEUS pelo e-mail privacidade@grupomateus.com.br;

(vi)  Adotar medidas de seguranca cibernética nos dispositivos empregados na
interacdo com o Aplicativo, tais como utilizagdo de senhas fortes e troca periddica;
atualizacdo de antivirus, firewalls e outros;
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(vii) Abster-se de interagir com o GRUPO MATEUS mediante qualquer forma de
tratamento ilegal de dados pessoais de terceiros;

ATENDIMENTO REFERENTE A DADOS PESSOAIS
Para quaisquer assuntos relacionados ao tratamento de dados pessoais por si

realizado, o GRUPO MATEUS podera ser contatado na pessoa de seu Encarregado por
meio do e-mail: privacidade@grupomateus.com.br;

FORO DE ELEICAO

Quaisquer questbes controversas decorrentes da presente Politica serdo submetidas
a jurisdicdo competente da Comarca de Sao Luis — MA.

DAS ATUALIZACOES

A presente Politica foi publicada em 07 de julho de 2021 e podera sofrer atualizagdes
que serdao comunicadas por meio das Plataformas e Aplicativos do GRUPO MATEUS.

GRUPO MATEUS
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